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Der Gesamtnettoumsatz der PBS-Branche liegt nach Zahlen des o

IFH K&In mit 9,5 Mrd. Euro im Jahr 2021 um etwa 2,5 Prozent unter ~ Tel:0221/94083-20

dem Vorjahresumsatz. 2022 wird der Blro- und Schreibwarenbereich oliver.hagemann@hwb.online
mit Storfaktoren wie das weitere Pandemiegeschehen, Inflation,  Www.hwb.online
Lieferengpéasse, der Ukraine-Krise sowie erwartete Verschiebungen

bei Konsumausgaben in andere Bereiche wie Tourismus zu

bewerkstelligen haben.

Gesamtsituation im stationaren Bliro- und Schreibwarenfachhandel

wahrend der Corona-Pandemie 2021

Der erneute Lockdown von Dezember 2020 bis Mai 2021 zeigte, dass
Einzelhandler sich mit verschiedensten Mdglichkeiten beschaftigen
mussten, wie sie ihr Geschaft wenigstens teilweise wieder betreiben
konnten. Neben den reinen Online-Aktivitaten wie Online-Shop,
Marktplatze oder auch Social Media, standen Click & Meet, Call & Meet

und Click & Collect im Fokus vieler Handler.

Belastet wurden die Handler erneut Ende Oktober mit verschérften
Corona-Regeln. Mit Ausnahme von Geschaften des taglichen Bedarfs wie
Supermarkte und Drogerien, durften wegen der vierten Corona-Welle nur
Geimpfte oder Genesene (2G) die Laden betreten. Zudem wurde die
Branche von Lieferproblemen geplagt: Ausgerechnet in der
umsatzstarken Zeit vor Weihnachten klagten rund zwei Drittel der

Einzelhandler, nicht alle Produkte anbieten zu kénnen.
Die Entwicklungen im Office-Segment

Die Umsatzentwicklung bei Biromébeln konnte gegeniiber dem Vorjahr

um 10 Prozent gesteigert werden.

Der erlebte Homeoffice-Trend in 2020 war keine zeitweilige Erscheinung,
sondern festigte sich in 2021 als eine Standardkomponente im
Arbeitsleben. Neue Wohn- und Arbeitskonzepte fur kleine Flachen waren
gefragt. Die Blrowelt von Morgen vereint einmal mehr den Wunsch nach
Mobilitat, Flexibilitat und Kommunikation. Der Austausch im Kollegen- und
Mitarbeiterkreis sowie die sozialen Kontakte bleiben gleichfalls Bestandteil
unserer Berufswelt, wie die durch die Krise neugewonnene Flexibilitat. So

wird durchaus ein Teil unseres konzentrierten Arbeitslebens von zu Hause



oder mobil erledigt, wéhrend die restliche Arbeitszeit flr beispielsweise
Besprechungen und Kreativmeetings im Buro verbracht wird. Biiromébel,
die sich in den vorhandenen Wohnraum integrieren lassen und flexibel
nach ergonomischen Gesichtspunkten einsetzbar sind, waren
dementsprechend stark gefragt. Design und Funktion miissen zunehmend

aufeinander abgestimmt werden.

Unterstreichen lasst sich dieser Ansatzpunkt, dass in 2021 bundesweit die
Homeoffice-Pflicht galt. Die aktuelle Diskussion in der Politik zeigt, dass
der Arbeits- und Gesundheitsschutz fur das Homeoffice langfristig
verbindlich geregelt werden soll. Offen ist noch, ob es kinftig einen

Rechtsanspruch auf Homeoffice geben wird.
Im Konkreten

Corona hat die Branche vor riesige Herausforderungen gestellt. Die
meisten Unternehmen schickten ihre Mitarbeiter in 2020 und 2021 ins
Homeoffice, in den Betrieben wurde weniger gedruckt, was sich auf den
Absatz von Blrosystemen und Verbrauchsmaterialien ausgewirkt hat.
Gleichzeitig musste fiir zuhause eine professionelle Arbeitsausstattung

angeschafft werden.

Hinzu kam die Digitalisierung dokumentenbasierter Prozesse, einer der
Megatrends im Markt. Unternehmen investieren weiter in die
Modernisierung und Flexibilisierung ihrer Prozesse, da die Beschaftigten
in die Lage versetzt werden missen, jederzeit und ortsunabhangig
Informationen aus physischen und virtuellen Quellen rechtssicher

verarbeiten zu kdnnen.

Die Auswirkungen der Digitalisierung auf die Ablage und Archivierung,
aber auch auf Produkte und Vertriebskandle, der Trend zu Co-Working-
Arbeitsplatzen und insbesondere die rasche Verlagerung des Geschéfts
vom stationdren Handel in die Online-Vertriebskanéle, gehéren zu den

grol3en Herausforderungen der Branche.

Trotz der Herausforderungen durch den anhaltenden negativen
Coronaeinfluss gibt es daher auch deutlich mehr Chancen als Risiken. Fur
viele mittelstdndische Kunden ist die digitale Infrastruktur ihres
Unternehmens, ganz gleich ob es sich um IT Losungen, Rechenzentrum-
Dienstleistungen, IP-Telefonie oder Drucker und Kopierer handelt,

zunehmend zum Chefthema geworden.

Die digitale Transformation braucht auch passendes Zubehor, um eine

bessere mobilere Produktivitit zu erreichen. Unternehmen flhrten



wahrend der Coronazeit immer mehr Fernarbeitsrichtlinien ein, da sie
erwarteten, dass Uber 50 Prozent ihrer Mitarbeiter mindestens die Halfte
ihrer Arbeitszeit remote nutzten.

Der PBS-Fachhéandler wird immer mehr zum Dienstleister, denn auch bei
technischen Problemen im Homeoffice ist es besonders wichtig, dass ein
einwandfreier Supportprozess funktioniert und den Mitarbeitern bekannt
ist. Die Lieferung von Hard- und Software allein reicht heute nicht aus. Mit
dem Liefergegenstand miussen Dienstleistungen inbegriffen sein, die aus

dem Homeoffice abgerufen werden kénnen.

Auch nach der Pandemie werden viele Mitarbeiter zumindest teilweise im
Homeoffice arbeiten. Diesen Anforderungen muissen Unternehmen mit
einer entsprechenden Ausstattung gerecht werden. Dazu gehoren nicht
nur Notebook und Drucker, sondern auch entsprechende Security-
Konzepte. Entsprechend gro3 ist der Wunsch nach kompatiblen
Technologien, die auch an bestehende Systeme angeschlossen werden
konnen.

Auch dem Thema Air Treatment, also Lufthygiene in InnenrGumen, kommt
ein ganz neuer Stellenwert zu. Vor allem an Orten, an denen regelmaliig
viele Menschen zusammentreffen, ist das Risiko fur Infektionen hoch.
Luftreiniger  bildeten einen  wichtigen Baustein in jedem
Hygieneschutzkonzept und sind unter anderem fir den Einsatz in Blros,
Schulen und Kitas, aber auch in Behdrdenkantinen sowie im Einzelhandel
perfekt geeignet. Allein in Deutschland wurden 2020 rund eine Million
Gerate zur Luftaufbereitung verkauft und ein Umsatz von rund
166 Mio. Euro erzielt. Das entsprach einem Plus von mehr als
150 Prozent gegentiber dem Vorjahr. Dieser Trend setzte sich auch 2021

ungebremst fort.

Probleme gab und gibt es aktuell in den Lieferketten, das betrifft den
zeitgerechten Nachschub von Hardware. Beispielsweise blieb die
Lieferfahigkeit bei Druckern bis Ende 2021 hinter der Nachfrage zurtck,
weil es weiter zu Lieferengpéassen durch lokale Lockdowns und Knappheit
bei den Bauteilen kam. Im Jahr 2021 gab es keine nennenswerten
Preiserh6hungen firr vertragsgebundene Neugeschafte. Aufgrund der
aktuell steigenden Kosten bei Herstellern und Transport werden die
Hersteller die Preise spirbar anheben. Preiserh6hungen gibt es vor allem
bei den Original-Druckerpatronen, nicht, weil die Firmen die Preise erhoht

haben, sondern weil viele Patronen kaum lieferbar sind.



Leasing und Finanzierung werden in Zukunft eine immer bedeutendere
Rolle spielen, insbesondere in Zeiten gestiegener Investitionsunsicherheit

und gréReren Ausschreibungen.

Der Nachhaltigkeitstrend wird als Businesstreiber fir die Branche stetig
an Bedeutung gewinnen. Hauptziel ist es, dass der stationére Fachhandel
befahigt wird, nachhaltige Produkte und Losungen bei seinen Kunden zu
platzieren und so den Wandel zu einer ressourcenschonenderen
Infrastruktur aktiv zu begleiten. Die Hersteller setzen verstarkt auf
Sortimente von nachhaltigen Biroprodukten, die der Fachhandel dem
Endkunden erklart und ndherbringt. Zudem werden umweltfreundliche
Verpackungslésungen genutzt  sowie Liefersysteme mittels
Mehrwegversandsystemen getestet und gar per Elektrolastenrader

ausgeliefert.

Die Optimierung der Birobeschaffung war und ist eine zentrale
Herausforderung des stationaren Handels. Wurde bisher der Bedarf tGber
den lokal angestammten Arbeitsplatz im Bilrogebdude durch das
Unternehmen abgedeckt, galt es hier verstarkt direkt den Kontakt mit dem
Mitarbeiter im Homeoffice aufzunehmen. Arbeitskollegen missen auch
dann mit den notwendigen Materialien versorgt werden, wenn die Arbeit
aus dem Homeoffice erledigt wird. Materialen wurden an neue
Lieferadressen verschickt, die Kontrolle und Abrechnung Uber den
Arbeitgeber abgedeckt. Elektronische Plattformen der Zulieferfirmen

haben auch hier eine unterstiitzende Position eingenommen.
Streckengeschaft

Ein groRRer Faktor ist die sinkende Nachfrage wahrend der Coronazeit,
wodurch die Logistikkapazitdaten nicht ausgelastet sind. Eine zentrale
Aufgabe der Branche ist es, die vorhandenen Kapazitaten effizienter zu
nutzen und durch entsprechende Planung sowie intelligente Steuerung
der MarketingmalRhahmen das Auftragsvolumen optimal an die
verfligbaren Kapazitdten anzupassen — Stichwort: Lieferkettenengpass.
Eine verstarkte E-Commerce-Ausrichtung und Fokussierung auf den B2B-
Handel mit einem breiteren Angebot ist eine Herausforderung fir die
Unternehmen, um auch kinftig einen klaren Wettbewerbsvorteil zu haben.
Dass das Streckengeschéft durch die Corona-Pandemie zuriickgegangen
ist, liegt somit auf der Hand. Durch zuséatzliche Sortimente wurden
stagnierende oder ricklaufige Umsatze im Bulrobedarf kompensiert.
Gerade der Sortimentsbereich ,Reinigung & Hygiene® hat in der Pandemie

geholfen und wird auch in Zukunft weiter an Bedeutung gewinnen. Wie



das Streckengeschaft sich jedoch langfristig entwickeln wird, ist nicht

absehbar.

Neben der Arbeit im Homeoffice hat Corona noch weitere Trends wie
Cocooning und Homing hervorgebracht. Die Menschen achten wesentlich
mehr auf Gemutlichkeit in den eigenen vier Wanden und verbringen dort
gezwungenermalien wesentlich mehr Zeit mit ihren Familien als in den
Zeiten vor Corona. Dementsprechend haben sich auch die Gewohnheiten
und die Beschaftigungen daheim ge&andert bzw. wurden um weitere
Beschaftigungsfelder erganzt. Das spiegelt sich auch in den
Warengruppen der PBS-Branche wider: Der Umsatz im Bereich Mal- und
Zeichenbedarf ist 2021 um 28 Prozent gegenlber dem Vorjahr gestiegen.
Auch Schreibgerate waren mit einem Zuwachs von rund 11 Prozent
wesentlich starker nachgefragt. Der Umsatz mit Glickwunsch- und
Ansichtskarten konnte 2021 ebenfalls, nachdem dieser zwei Jahre in
Folge rucklaufig war, um rund 8 Prozent zulegen. Einerseits mag Corona
die Digitalisierung zwar beschleunigen, andererseits fuhrt die Pandemie
auch dazu, dass die Menschen sich zeitgleich auf Traditionen und

Altbewahrtes besinnen.

Im Papierbereich sind die Umséatze 2021 durch die Bank weg riucklaufig
gewesen. Das gilt fur Burokommunikations-, Spezial-, und graphische
Papiere sowie Briefumschlage und Papierausstattung. Auch das sind die
.Nebenwirkungen® der Pandemie und der fortschreitenden Digitalisierung

im Biro- und Geschaftsbetrieb.
Onlinehandel — Quo Vadis?

Laut des |IFH Kdln treibt der Onlinehandel mit seinem
Innovationsverstandnis den gesamten Handel an. Viele neue Ideen in der
Handelsbranche finden ihren Ursprung in der Digitalisierung und dem E-
Commerce. Nicht zuletzt deshalb treibt der Onlinehandel auch digitale
Innovationen am Point of Sale im stationdren Handel voran. Daruber
hinaus bewerten Onlinekaufer Innovationen im Onlinehandel (iberwiegend

positiv.

Das IFH ging im Jahr 2020 davon aus, dass 44 Prozent des Onlinehandels
allein auf Marktplatzen getéatigt werden. Ein Grund: Die Zahl der Handler,
die auf Marktplatzen aktiv sind, wachst deutlich und Ubersteigt langst die
der Handler mit eigenem Onlineshop. Auch kleineren H&andlern bieten
Plattformen einen niedrigschwelligen Onlinehebel, der Sichtbarkeit
erzeugt und Umsétze ermoglicht. Fir 2021 rechnet der HBS in diesem

Bereich mit einem steigenden Anteil.



Der Onlinehandel ist damit malR3geblicher Bestandteil des Multi-Channel-
Geschéfts. Die Filialen Ubernehmen zunehmend andere wichtige

Funktionen im Kontakt mit den Kundinnen und Kunden.
Die Paperworld wird 2023 in die Ambiente integriert.

Der HBS baut weiterhin auf die fortentwickelte Messe der Ambiente
Working im Jahr 2023. Umso schmerzlicher war fiir die gesamte Branche
die erneut unvermeidbare Absage der wichtigsten Leitmesse in diesem
Jahr.

Die Biirobranche ist der festen Uberzeugung, dass nur eine stabile und
starke Messewirtschaft der Garant fir ein erfolgreiches B2B- und B2C-
Business sein kann. Nur auf dem physischen Marktplatz Messe sind
zuverlassige und valide Neukundengewinnungen, Stammkundenpflege,
Networking, Weiterbildung, Produktprasentationen, Imagetransfer,
Verkaufs- und Vertragsabschliisse sowie der Aufbau neuer Vertriebswege

an einem Ort moglich.
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Quelle IFH KalIn

Homeoffice-Potenzial
Anteil der Erwerbstéatigen, deren Beruf fiir Homeoffice infrage kommt

m Homeoffice passt nicht zum
Beruf

= Homeoffice ist vom
Arbeitgeber nicht gewii

= Homeoffice ist/wére generell
mdéglich

FRAGE GeméB Ihren Angaben sind Sie derzeit erwerbstétig. Inwiefern spielt Homeoffice derzeit fur Sie eine Rolle?
INFO n = 1.007 Onlinebefragung, November 2021, Angaben in %

Quelle: IFH KdlIn, Branchenfokus Blrowirtschaft 2022



WO DERZEIT IM HOMEOFFICE
GEARBEITET WIRD

= Arbeitszimmer » Schlaf- oder Gastezimmer
m Kiichen, Ess- oder Wohnzimmer = Keller
An unterschiedlichen Platzen

FRAGE Wo befindet sich Ihr Homeoffice Arbeitsplatz derzeit?

INFO n = 333 (Basis: Personen die aktuell im Homeoffice arbeiten) Onlinebefragung, November 2021, Angaben in %

Quelle: IFH Kdéln, Branchenfokus Blrowirtschaft 2022

Der Handelsverband Biro und Schreibkultur (HBS) ist die berufspolitische und
fachliche Interessenvertretung des birowirtschaftlichen Fachhandels in Deutschland.
Der Verband vertritt die Interessen von 2.200 Unternehmen.

Der HBS gehort der Einzelhandelsorganisation an, an deren Spitze der
Handelsverband Deutschland (HDE) mit seinen Biros in Berlin und Brissel steht. Die
Mitglieder des HBS sind die Landesverbande der Einzelhandelsorganisation und damit
die dort organisierten biirowirtschaftlichen Fachhéndler sowie GroRhandler.

Der Handelsverband Wohnen wund Biro ist die Dachorganisation des
Handelsverbandes Mdobel und Kichen (BVDM), des Handelsverbandes Biro und
Schreibkultur (HBS) sowie des Handelsverbandes Koch- und Tischkultur (GPK). Er ist
die berufspolitische und fachliche Interessenvertretung des Fachhandels der
entsprechenden Branchen in Deutschland. Der Verband vertritt die Interessen von
rund 15.000 Unternehmen.

Der HWB gehort der Handelsorganisation an, an deren Spitze der Handelsverband
Deutschland (HDE) mit seinen Buros in Berlin und Briissel steht. Die Mitglieder der
Fachverbénde sind die Landesverbande der Handelsorganisation und damit die dort
organisierten Fachhandler sowie Grolhandler.



